Довідка
Про результати анкетного опитування респондентів державного 

статистичного спостереження за формою №11-мтп (річна) "Звіт про постачання та використання енергії"

Мете анкетного опитування – вивчення думки респондентів з питань складання звітності та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного спостереження за формою № 11-мтп (річна) та виявлення нереалізованих стосунків з респондентами.
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 4 по 20 липня 2017 року.  Анкети було вручено безпосередньо при відвідуванні Головного управління статистики у Вінницькій області, а також розміщено на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області.
В анкетному опитуванні приймали участь респонденти, які були включені до проведення обстеження за формою № 11-МТП (річна) «Звіт про постачання та використання енергії», яким було запропоновано відповісти на питання щодо витрат часу на заповнення звітності, способу її подання, доступності інструктивних матеріалів та роз'яснень, зручності користування веб-сайтом ГУС у Вінницькій області. Крім того, респонденти мали нагоду надати свої пропозиції щодо вдосконалення роботи Головного управління статистики у Вінницькій області.
Заповненні анкети надали 10 респондентів різних видів економічної діяльності.

Результати анкетного опитування засвідчили наступне:
1. На підприємстві (яке виступає респондентом) Ви займаєте посаду
· керівника або заступника – 0%;
· головного бухгалтера – 30%;

· бухгалтера – 20%;

· головного енергетика – 30%;

· економіста – 0%;

· спеціаліста – 0%;

-     інша посада – 20%.
2. Відповідальним на підприємстві за заповнення форми №11-мтп (річна) та достовірність наданої інформації є:

- одна особа – 60%;

- декілька осіб – 10%;


- підрозділ – 30%.
3. Будь ласка, вкажіть кількість витраченого часу на заповнення державного   статспостереження за формою  № 11-мтп (річна), год. 

- 1 год. – 10%;
- 3 год. – 10%;

- 4 год. – 10%;

- 6 год. – 20%;
- 8 год. – 10%;
- 3 дні  – 20%;
- 4 дні  – 10%;
- 5 днів – 10%.
4. В який спосіб Ви подаєте форми звітності з енергетики до органів статистики?
- через «єдино вікно» – 30%; 
- працівнику статистики у кожному підрозділі – 0%; 

- поштою – 0%;

- з використанням системи електронної звітності – 70%.
5. Якщо Ви не звітуєте в електронному вигляді, то з якої причини?
- немає відповідного програмного забезпечення – 0%;

- зручніше надавати звітність нарочно на паперових носіях – 0%;

- складність заповнення звітності зі статистики енергетики – 33%;

- плануємо придбати програмне забезпечення – 67%.

6. Чи відвідуєте Ви веб-сайт Головного управління статистики з питань методології та строків подання статзвітності?

- так – 90%;
- ні – 10%.
7. Чи задовольняє Вас повнота та доступність інструктивних матеріалів, роз’яснень по складанню форм звітності з енергетики?

           - так – 40%;
- ні – 60%.

8. Який спосіб отримання інструктивних матеріалів Вас задовольняє?

          - стислі на бланках – 0%;

          - веб-сайт – 60%;

          - на паперових носіях – 40%. 

9. Чи потребуєте Ви допомоги фахівців органів статистики при заповненні форми  
№11-мтп (річна)?
         - так – 90%;

         - ні – 10%.
10. Як Ви оцінюєте співробітництво з працівниками органів статистики?
         - приязне – 20%;
         - партнерські відносини – 10%;
         - кваліфікована допомога – 70%.

        - неуважне ставлення з боку працівників статистики – 0%;
        - професійна некомпетентність – 0%;
        - інше– 0%.

11. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою?


- так – 70%;

- ні – 30% (в основному, віддають перевагу спілкуванню по телефону та із-за відсутності доступу  до  мережі  Інтернет).

12. Будь ласка, вкажіть які труднощі виникають у Вас при заповненні звіту  за      формою №11-мтп (річна) та надайте пропозиції та/або зауваження.
         Терміни, які використовуються у роз’ясненнях та самій формі державного статистичного спостереження, не відповідають технічним термінам, тому, деякі  показники звіту складні для розуміння та заповнення. За можливості уніфікувати визначення термінів.
           Важко розподіляти витрати енергії на різні види згідно форми звіту.
13. Будь ласка, вкажіть до якої секції КВЕД відноситься Ваше підприємство?


- А (сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство) – 20%;
            - C (переробна промисловість) – 10%;

            - D (постачання електроенергії, газу, пари ) – 40%;


- F (будівництво) – 10%;
-  G (оптова та роздрібна торгівля ) – 10%;


-  Q (охорона здоров’я) – 10%.






Інформація щодо респондента.

1. Стать

· чоловіча – 30%;

· жіноча – 70%.
2. Вік

· 18-40 років – 60%;

· 40-60 років – 40%.
3. Освіта

· неповна вища – 10%;

· базова вища – 30%;

· повна вища – 60%.

Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів,

 виявлені в ході анкетного опитування

	№ з/п
	Зауваження та пропозиції респондентів
	Коментарі

	1
	Важко розподіляти витрати енергії на різні види згідно форми звіту
	В разі відсутності окремих лічильників витрати можна розподіляти у відсотковому співвідношенні.

	2
	Терміни, які використовуються у роз’ясненнях та самій формі державного статистичного спостереження, не відповідають технічним термінам, тому деякі  показники звіту складні для розуміння та заповнення.
За можливості уніфікувати визначення термінів.
	Терміни визначені відповідно до міжнародних норм у галузі енергетичної статистики, а саме для забезпечення відповідності міжнародним рекомендаціям і практиці розвинутих країн у питаннях формування енергетичних балансів, а також забезпечення можливості порівняння даних нашої країни з даними інших країн.  


Основні висновки за результатами анкетного опитування

В ході анкетування 90% опитуваних респондентів зазначили, що при заповненні звіту за формою № 11-мтп (річна) «Звіт про постачання та використання енергії», затвердженої наказом Держстату від 31.08.2016 №162, вони потребували допомоги фахівців органів статистики.  Переважна частина (70%) респондентів оцінили співробітництво з працівниками органів статистики як кваліфікована допомога. Більшу половину  анкетувальників (60%) не задовольняє повнота та доступність інструктивних матеріалі та роз’яснень по заповненню даної форми. Труднощі виникли при розподілі витрат енергії за різними видами згідно форми звіту.  Також,  деякі  показники звіту були складні для розуміння та заповнення  через відмінності у трактуванні термінів, які використовуються у роз’ясненнях і самій формі державного статистичного спостереження, та технічних термінів. (Респонденти чітко не зазначили, які саме терміни необхідно уніфікувати).
           Щодо звітного навантаження та витрат часу на заповнення державного статистичного спостереження за формою № 11-мтп (річна), то 20% опитуваних респондентів витратили від 1 до 3 годин, 40% заповнювали форму від 4 до 8 годин, 20% на заповнення форми витратили 3 дні, 10% - 4 дні та 10% - 5 днів.
           Слід відмітити, що частка респондентів, які подають форми звітності з використанням системи електронної звітності та відвідують веб-сайт Головного управління статистики, збільшилася до 70%.  Також, більша частина (60%) опитуваних респондентів віддають перевагу отриманню інструктивних матеріалів через веб-сайт. 

Щодо надання зауважень з методологічних питань (надання коментарів в Роз'ясненнях щодо заповнення форми), просимо конкретизувати їх для направлення на адресу Держстату.   
  
Дякуємо  всім  респондентам,  які  взяли  участь  в  анкетному  опитуванні.  
Начальник управління збирання, 
підготовки даних та взаємодії з
респондентами                                                                                                  О. В. Шевченко
28 липня 2017р.
